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1. GIỚI THIỆU CHƯƠNG TRÌNH
An toàn người bệnh là một trong những trụ cột quan trọng trong nâng cao chất lượng dịch vụ y tế. Sai sót y khoa có thể xảy ra ở mọi khâu của quá trình chăm sóc, từ chẩn đoán, điều trị đến chăm sóc và quản lý.
Việc xây dựng hệ thống đảm bảo an toàn người bệnh không chỉ giúp giảm thiểu sai sót mà còn góp phần nâng cao chất lượng điều trị, tăng sự hài lòng của người bệnh và uy tín của cơ sở y tế.
Khóa đào tạo nhằm cập nhật kiến thức, kỹ năng và thái độ về an toàn người bệnh theo các khuyến cáo quốc tế (WHO, JCI) và quy định của Bộ Y tế, giúp cán bộ y tế áp dụng hiệu quả vào thực hành.

2. MỤC TIÊU ĐÀO TẠO
Sau khi kết thúc khóa học, học viên có thể:
Về kiến thức:
· Trình bày được khái niệm, nguyên tắc an toàn người bệnh 
· Nhận diện được các nguy cơ gây sai sót y khoa 
· Hiểu được các mục tiêu an toàn người bệnh 
· Trình bày được hệ thống báo cáo và quản lý sự cố 
Về kỹ năng:
· Nhận diện và phòng ngừa nguy cơ mất an toàn 
· Áp dụng các quy trình đảm bảo an toàn người bệnh 
· Báo cáo và xử lý sự cố y khoa 
· Giao tiếp an toàn trong chăm sóc người bệnh 
Về thái độ:
· Chủ động phòng ngừa sai sót 
· Tuân thủ quy trình chuyên môn 
· Xây dựng văn hóa an toàn trong bệnh viện
 3. ĐỐI TƯỢNG HỌC VIÊN
· Bác sĩ, điều dưỡng, hộ sinh
· Nhân viên y tế tại các cơ sở khám chữa bệnh
· Cán bộ quản lý chất lượng
· Các đối tượng quan tâm
4. THỜI GIAN ĐÀO TẠO
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5. NỘI DUNG ĐÀO TẠO
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	Tổng
	LT
	TH

	1
	Bài 1: Tổng quan về an toàn người bệnh
	· Trình bày được khái niệm và tầm quan trọng của an toàn người bệnh 
· Nhận biết được các loại sai sót y khoa
	2
	2
	0

	2
	Bài 2: Văn hóa an toàn trong bệnh viện

	· Trình bày được khái niệm văn hóa an toàn 
· Nhận thức được vai trò của nhân viên y tế
	2
	2
	0

	3
	Bài 3: Nhận diện và phòng ngừa sai sót y khoa

	· Nhận diện được các nguy cơ sai sót 
· Áp dụng các biện pháp phòng ngừa
	

2
	

2
	

0

	4
	Bài 4: Mục tiêu an toàn người bệnh theo WHO/JCI

	· Trình bày được các mục tiêu an toàn người bệnh 
· Áp dụng vào thực hành lâm sàng
	


2
	


2
	


0

	5
	Bài 5: An toàn trong sử dụng thuốc

	· Nhận diện được các sai sót trong dùng thuốc 
· Áp dụng nguyên tắc 5 đúng
	2
	2
	0

	6
	Bài 6: An toàn trong phẫu thuật và thủ thuật
	· Trình bày checklist an toàn phẫu thuật
	2
	2
	      0

	7
	Bài 7: Phòng ngừa nhiễm khuẩn liên quan chăm sóc y tế
	· Nhận diện nguy cơ nhiễm khuẩn 
· Áp dụng các biện pháp kiểm soát
	2
	2
	0

	8
	Bài 8: Giao tiếp an toàn trong chăm sóc người bệnh
	· Áp dụng giao tiếp SBAR 
· Hạn chế sai sót thông tin
· Thực hành tình huống (học viên đóng vai)
	2
	1
	1

	9
	Bài 9: Báo cáo và quản lý sự cố y khoa

	· Trình bày quy trình báo cáo sự cố 
· Thực hành phân tích nguyên nhân (RCA)
	2
	1
	1

	10
	Bài 10: Xây dựng hệ thống quản lý an toàn người bệnh

	· Trình bày mô hình quản lý an toàn 
· Áp dụng vào cơ sở y tế
	2
	2
	0

	11
	Bài 11: Quản lý rủi ro trong bệnh viện

	· Nhận diện rủi ro 
· Áp dụng biện pháp kiểm soát
· Thực hành tư vấn tình huống
	2
	1
	1

	12
	Bài 12: Thực hành và tổng kết

	· Thực hành xử lý tình huống jmoo phỏng
· Bài kiểm tra đánh giá cuối khóa

	2
	2
	1

	Tổng số
	
	
	24
	16
	8
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